_LUYEN CACH
HO!



Cau hoi hay dap an, cai nao
quan trong hon?



"Khi miéng noi thi tam tri dwng
tiep thu?”



Cac cau hdi cé giong nhau?

* Pong vs. Mo

e Tu tw

* Dinh hwdng -
* Diéu tra/Thamdo

Lam r6 khai niém/van dé/muc dich

Diéu tra nguén géc va tinh xac thurc cua théng tin
D/eu tra cac gia dinh

Diéu tra ly do, _hguyén nhan va béng chirng
Pat cau hoi vé quan diém va lap truong

Diéu tra y nghia va hdu qua

_ Socratic

Questions

Socrates, 471-399 BC



C6 that la biét khong?

Van dé Gettier

gtan.com/co-that-la-biet-khong/



Cau héi Iam ré khai niém/van dé/céng
VIEC
» Tai sao lai ban/Sép/chu lai néi nhw vay?

- Diéu ban/Sép dang ndi thwe ra cé nghia gi?

- Piéu nay co lién quan gi dén chi dé chung ta dang ndi chuyén
khong?

« Ban chatcla .... 1a gi?

 Nhi*ng diéu chung ta biét vé ... 1a gi?

« Ban dang ndirang ........ hay ......... ?

« Ban co6 thé lay vi du?

» Ban nhac lai diéu d6 bang cach khac dwoc khéng?



Diéu tra cac gia dinh

« Chuing ta c6 thé gia dinh nhirng gi khac khéng?

* Ban duwdng nhw dang gia dinh ... ?

« Ban da chon nhi¥rng gia dinh d6 nhw thé nao?

« Xin vui 1dng gidi thich tai sao / lam thé ndo ... ?

« Lam thé ndo ban co thé xac minh hay bac bd gia dinh?
- Piéu gi sé xay ra néu ... ?

« Ban c6 dong y hay khéng ddng y v&i ... ?



Piéu tra ly do, nguyén nhén va bang

chirng
» Tai sao diéu dé xay ra? . Lafr?n thé nao no co thé bi bac
« Lam thé nao dé ban biét didu bo
nay? * Lam thé nao t0i co thé chac
« Chichotoi ... ? chan vé nhirng gi ban dang noi?
+ Ban co thé cho toi mot vidy vé ~ ° Taisao ..xayraz =
dieu do?  Tai sao? (hdi n6 — ban sé khong
. ,I?an ngh gi vé nguyén nhan ... %arS gio co dugc qua mot val
. B2 AL P vide nAv 1A Al « C6 bang chirng hé tro’ nhirng gi
Ban chat cua viéc nay la gi? ban dar?g oy k%c‘mg? g9

« Nhirng ly do nay co da tot? . .
* Diéu do co dung virng duoc
kKhong?



P&t cu héi vé quan diém va Iap truong

« M6t cach khac dé soi roi diéu nay 1a ..., diéu nay coé hop ly khdng?
« C6 nhirng cach nao khac dé nhin vao dé khdng?

« Tai sao no lai can thiét?

. Ai dwoc loi ttr diéu nay?

« Sw khac biét gitra .... va .... la gi?

« Tai sao né lai tét hon so v&i ...?

 Nhi*ng diém manh va diém yéu cla ..... 1a gi?
* Viéc ........ Va ........... giong nhau & diém nao?
 Ban co thé so sanh ..... va ....... nhw thé nao?

« Ban c6 thé noi gi vé diéu do6?
* CO goc nhin nao khac vé van dé nay khong?



Piéu tra y nghia va hdu qua

» Sau do, nhirng gi sé xay ra?

 Hau qua cua viéc gid dinh rang ..... la gi?
e Lam thé nao ...... dwoc sty dung dé ........ ?
Y nghiacua........ la gi?

« Lam thé nao dé ... anh hwéng dén ... ?

» Lam thé nao dé ... phu hop v&i nhikng gi chung ta hoc dwoc
trwoc day?

* Tai sao ... lai quan trong?
« DAu I3 diéu tét nhat dé ... ? Tai sao?



Piéu tra nquon goc théng tin

Ki thuat: 5SW1H — ¢4 thé van dung cho rat nhiéu tinh

 D¥ liéu/thdng tin nay dén tur huang khac nhau.
dau? Ai da n6i? (Who)

» Théng tin nay cé dang tin Ho ndi nhizng gi? (What
khong? Bang chirng? Ho ndi ¢ dau? (Where)

‘n , 2 =R , . 2 Ho nai vao lic nao? (When
* Liéu co6 thé kiem chirng/kiém (When)

tra chéo théng tin nay?
« C6 thé 13p lai viéc tao ra
thong tin d6 khong (Bug)?

Tai sao ho lai noi thé? (Why)
Ho da ndi nhw thé nao? (How)




Nghi van vé céu hoi

» Vay thwe ra ban dang mudn hai diéu gi?

» Tai sao ban nghi rang tdi hdi cau héi nay?
* TOI cO li knObng? Tai sao khdéng?

» Toi c6 thé hdi diéu gi khac khdong?

» Diéu d6 c6 nghia la gi?



Phwong phap Socrates

1. Xac dinh mdt tuyén bd 1a “1& thuwdng” (cod thé nghi van)
2. Tim nhirng diéu kién hodc hoan canh ma tuyén bo dé 1a sai

3. Néu tim thay ngoai |&, thi tuyén bd d6 1a sai hodc it nhat 1a
khong chinh xac

4. Tuyén bd ban dau phai dwoc lam mém di dé tinh t&i cac
ngoai lé

5. Lé&p lai cac bwde néu tiép tuc thay cac ngoai I v&i tuyén bo
da diéu chinh

6. San pham cula tw duy luén wu viét hon san pham cula truc
glac

Alain de Bolton, Sw an Ui cua triét hoc, tr.34



Néu da biét, vay thi bao
nhieu?



Biét (Nh¢ duoc) « Viéc xay ra khi nao?
 Ban cd thé liét ké ba thanh phan chinh ctia may tinh?
« Ban cd thé nhac lai khai niém “thdng tin” dugc khong?

M LPC dO Hiéu (Gii thich duwoc/Layvi « Ban phan loai nhu thé nao?

X du duoc) e Ban so sanh nhu thé nao?
h Ie U b et  Ban c6 thé giai thich nhitng gi dang xay ra?

Ap dung (Dung duorc) « Ban c6 thé van dung cac kién thirc duoc hoc dé giai quyét bai toan nay
khong?
« Cach tiép can ban sé sir dung la gi?
 Ban c6 thé dung dir liéu nay vao viéc gi?

theo Bloom

Phan tich (Tach ra dwoc) « Cac thanh phan cua quy trinh san xuat la gi?
 Ban co thé can thiép vao thanh phan nao nao cua quy trinh?
Mai quan hé gitta .......... Va ......... la gi?

Téng hop (Gop lai duoc) « Ban sé thay doi diéu gi dé giai quyét ......."
 Ban s& két hop nhitng gi dé dé cai thién (thay doi)?
 Ban c6 thé xay dwng mét ly thuyét cho ..... khdng?

Panh gia (Biét Hay/D&) « Banco6 dong y vai hanh dong dé khong?
« Duwa vao nhitng gi ban biét, ban sé& danh gia diéu do nhu thé nao?
 Taisao no lai tét hon?




Moi trwedng hoi dap

« An toan (tam Ii)

» Lang nghe

- Thau hiéu

« Chap nhan y kién trai chiéu

» Tranh luan bang li 18, kiém soat cam xuc

» H3i vé van dé, khdng phan xét/tan cdng ca nhan
» Tinh than san sang hdi/gidi quyét van dé



“Quy trinh” hoi

Muc dich cda cau héi la « Nhac lai y chinh néu can
gi? thiét

Ai s& 13 nguai tra |oi? * X&c dinh van dé va cau hoi * X&c nhan da hiéu hay
Cac phan tng ndo Ia phu twong rng chua

hop? * Xac dinh déi tuwong can » Héi bam dudi dé lam rd

Cau héi xoay tiép theo I hoi t
gi? * Xéac dinh cac phan &rng co tr
Khi ndo thi hai cau hoi thé xay ra

http://duongtrongtan.com/hoi/



Khi nao dung cau hai gi?

Tinh huéng

K7 thuat/Cong cu

Poc/Hoc bai

SQ3R, Bloom

Nghe giang/Hdi thoai

Cac cau hdi Socrates

Lam than/Tao quan hé

Cac cau hdi Socrates, diéu tra nhan than, s& thich, mai
quan tdm, diém chung, quan diém, sy khdc biét.

Lap ké hoach

5W1H

Gap 16i/Van dé

5WHYs, Cac cau hoi Socrates

Coaching/Mentoring

Cac cau hdi Socrates

Nhan nhiém vu/Giao nhiém vu

Cac cau hoi diéu tra muc dich, khai niém, tiéu chuan
K&t hop SMART

Hop cai tién

5W1H, 5WHYs

Thuyét phuc

Diéu tra phuong an tét hon, Diéu tra li do/Nguyén
nhan

Dé kiém tra/Déanh gia

Thang tri nang Bloom




"“TOi chi biét mot diéu duy nhat

la to6i khong biét gi ca
Socrates

DuongTrongTan.com



