Al - TRI TUE NHAN TAO TRONG GIAO DUC VA PAO TAO!

TS.BUI QUANG XUAN.

SUMMARY : Artificial Intelligence (Al) really has crept into every corner of our
lives, not just science fiction, promising to be a revolution in technology. next 5
years. Artificial Intelligence and Machine Learning will be far stronger than today,
which will replace human labor as technology works better than humans in most
jobs. What higher education prepares students for this event? So in the future in
Vietnam, artificial intelligence applications will be indispensable for the
university.

Tri tué nhdn tao (Artificial Intelligence — Al) thuc sw da len 16i vao tirng ngoc
ngdchtrong cudc song hang ngay ciia chiing ta, chir khéng chi con la khoa hoc
vién twong, hita hen sé la mét cudc cich mang cong nghé trong vong 5 nam tdi.
Tri tué nhén tao va hoc mdy sé manh hon hdan hién nay, cong nghé sé thay thé
lao dong ciia con nguoi vi cong nghé hoat dong hiéu qud hon con nguoi trong
hau hét cac cong viéc. Gido duc dai hoc chudn bi gi cho sinh vién truée sw kién
nay?2 Vaytwong lai ¢ Viét Nam, cdc chwong trinh ting dung tri tué nhdn tao sé
khéng thé thiéu déi vdi bic dai hoc.

Tri tué nhan tao hoat dong giao duc

Cong nghé dugc ap dung dé tu dong hoa mot mang cong viée 16n va khién hang
triéu nguoi bi mat viéc. “Thoi dai cong nghé phét trién s& khong con nhiing nghé
nghiép duoc goi a “6n dinh”. Nhiing cong viéc d6 s& duoc thay thé bang robot
trong twong lai... 70% nganh nghé s& khong thé dy doan trudc”. Nhiing chiéu
hudng thay doi nganh nghé trong nhi€u linh vyc nhu: khoa hoc k¥ thuat, y t€, ngan
hang, chdm s6c khach hang, trong trot chian nudi, xay dung... 80% sinh vién tai
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Tokyo, Hong Kong, London va NewYork... d6i mit véi tinh trang that nghiép.
Vi¢t Nam cling khong ngoai I¢! Mgt phén vi: “Hoc dai hoc 4-5 nam, khi ra truong,
50% kién thuc hoc s& khong con phu hop nita. Chua ké mot s6 trudng dai hoc tai
Viét Nam van con st dung chuong trinh dao tao kha cii”.

Yéu cau dic thu cua gido duc khién cho nghé gido it chiu rii ro nay so véi cac
nganh nghé khac. Mdi hoc sinh ¢6 mot cach hoc khac nhau va giao vién phai hai
hoa duogc tit ca hoc sinh trong 16p. Nghé nay doi hoi gido vién phai c6 kha ning
thdu cam, kién tri va to chic. Piéu nay khong hé d& néu tao ra mot gido vién robot.
Vay, nhiing thuc thé Al c6 thé giai quyét cac van dé nay hay khong?

Vay lam sao chung ta biét duoc phai day cai gi, va khong day cai gi, cho hoc sinh?
Nhung du the nao thi co hai Vlec ma nén gido duc phai dong thoi trién khai.

Thir nhdt, can quay lai tir gdc, cai gi 1am ching ta trd thanh con ngudi va xay dung
duoc mot xa hoi voi mat bﬁng cong ngh¢ va céu triic xa hoi nhu hién nay?

Ther hai, chiing ta phai tan dung chinh cac cong cu cua machine learning dé hd tro
cong viéc giang day.

Néu duoc nhu vay, co 1§ gido duc sé& tiép tuc gitip cac thé hé hoc sinh trong ky
nguyén Al tan dung dugc nhiing co hdi ma sy bat dinh dem lai, déng thot vuot qua
duoc nhitng thach thirc va trd ngai trén hanh trinh tim kiém sy thanh cong.

Giao vién trong thoi Tri tué nhan tao

Nam 2015, UNESCO thong qua chuong trinh Phat trien bén vimg 2030, trong d6
co muc tiéu xay dung nén gido duc chat lugng. Cac muyc tiéu cu thé gdbm phd cap
gido duc tiéu hoc va trung hoc, nang cap diéu kién hoc va nang chuan trinh d6 gido
vien.

Ciing theo UNESCO, dén nam 2014, 9% hoc sinh tiéu hoc khong dén truong, ty I¢
nay chiém 16% & hoc sinh THCS. Hon 70% hoc sinh ko dén truong thudc cac
qudc gia Pong Nam A va can Sahara. Tai ving cin Sahara, phan 16n truong hoc
khong c¢6 dién hodc nudc, 26-56% gido vién khong dugc dao tao bai ban.

Pé dat duge muc tiéu cuia UNESCO, thé gioi can nhiéu gido vién dat chuén hon.
Cu thé, thém 20,1 triéu gido vién trung hoc va tiéu hoc, chua ké 48,6 triéu gido
vién s€ nghi huu hodc nghi viéc trong nhitng ndm toi.

Viée thiéu s6 Iuong I6n gido vién khlen con nguoi nghi to1 giai phap tao ra "gid
vién robot". Sau nhimg chi phi phat trlen cong ngh¢ ban dau, cac nha quan ly s&
khong phai lo tra tién cho giao vién s6. SO tién tiét kiém dugc co thé duoc sir dung
dé nang cip co so ha tang hodc giup tré duoc hoc mién phi.



Gi4o vién s6 khong can ngay nghi va khong bao gio dén mudn. Nha quan Iy co thé
cap nhat gido trinh cho ca hé thdng ma khéng gap tro ngai gi. Néu dugce lap trinh
dung, giao vién robot khong bao gio' phan bit d6i xtr voi hoc sinh dua trén gi6i
tinh, mau da, cép bac xa hoi hodc bat cr diéu gi.

Tri tu¢ nhan tao trong moi l6p hoc

D61 voi gido vien, 16p hoc 1a ho phai canh tranh v6i nhitng dua tré dé chung chiu
hoc. Gido vién con dem viéc vé nha, danh thoi gian buoi to1 va cuoi tuan dé€ soan
giao an va cham bai.

"Néu gido duc sé co thé giup duogc trong 16p thi sao?" Al c6 thé lam nhimg viée
nhu diém danh hodc chdm bai. Al ciing c6 thé giip gido vién soan bai mdi bang
cach ty dong tim cac ngudn thong tin, cac gido an phi hop vai hoc sinh va chuong
trinh hoc. Viéc giam tai khdi lwong cong viée gifip gido vién b6t cang thing va yéu
nghé hon.

Al con co thé gitp gido vién nhan biét nhu cau cua hoc sinh t6t hon. Céc 16p hoc
c6 thé trang bi cac bd xir Iy ngdn ngi, giong nodi va ctr ddng, theo ddi mit, va cac
cam bién vat Iy khac dé thu thap va xur Iy thong tin vé mdi hoc sinh. Thay vi chd
mot bai kiém tra hodc mot cai gio tay tir hoc sinh dé xem chung c6 hiéu bai khong,
gifo vién co thé biét hoac sinh dang lam gi, tham chi biét hoc sinh nao thiéu ngu,
d6i hay c6 van dé vé tam Iy 1am anh hudng dén viéc hoc tap.

Gi4o vién c6 thé sir dung thong tin ndy dé dinh hudng bai giang day cho hoc sinh.
Ho chi can nhin vao danh sach tao ra bai AI dé xem hoc sinh nao nén lam gi ngay
hom d6. Néu hoc sinh can thém thoi gian riéng, gido vién huéng dan hoc sinh do
lam viéc voi mot hé thong gia su Al thong minh diéu chinh cach day, trong khi cho
cac hoc sinh khac hoc nhoém dé ting kha ning giao tiép.

Heé thdng ciing c6 thé gitp hoc sinh chinh sira hanh vi dé ting kha ning hoc. Vi du,
mot hoc sinh s€ biét rang diém so thap hon khi ngu mudn, udng ca phé budi sang
hodc di xe buyt dén truong thay vi di bo.

Trong vai thé ky nita, mdi hoc sinh va gido vién s& lam chu ban danh gi4 giao duc
ctia minh. Dé mdi gido vién c6 mot tro giang Al va mdi hoc sinh c6 mot gia sur Al
con ngudi s& mat nhidu thdi gian. Tuy nhién, thuyét phuc phu huynh, gido vién va
hoc sinh tham gia vao gido duc v Al méi la thach thic. Mot s ¢6 thé c6 dinh
kién chéng lai cong ngh¢ vi s¢ mét viéc, mot sd khac lai so kich ban "ngay tan thé"
khi robot trdi day.


https://www.funix.edu.vn/cach-hoc

"Gido vién c6 kha ning s& chdng d6i tw dong hoa gido duc vi gido duc 1a vain dé
con ngudi". C&c gido vién c6 thé nghi ring goi v robot day hoc dé khién nguoi
khac danh gia k¥ ning cta gido vién c6 thé dé dang thay thé bai may moc. Thuc té,
lai cho rang day hoc 13 nghé kho va bat ctr thir gi c6 thé giup nghé nay d& dang hon
déu nén duoc coi trong.

DPé giam su chéng d6i, cac nha nghién ctru va cong ty cong nghé cé thé moi cac
nha giao duc, hoc sinh va cha me tham gia vao sy phat trién Al cho 16p. Nhimng
nguoi trong cudc co thé phat hién ra cac diém yeu ctia hé théng trong qua trinh
phat trién. Cac nha nghién ctru ¢ thé hudng hé thong phu hop v6i nhu cau nguoi
day, nguoi hoc va phy huynh. Nhimng ngudi con hoai nghi s& thay dugc Al gitp
tang trai nghiém hoc tap nhu nao.

Tuy phién, Fié’n trinh nay ‘cﬁn dién ra tir tir, thay di lién tuc va can it nhat mot thap
ky dé c6 thé 1am dugc di€u nay.
Lot ich khi ap dung tri tué nhan tao hoat dong giao duc
Nhiing loi ich chua timg ¢6 trude ddy, va nhiing théch thic c6 the nay sinh khi Al
duoc ap dung vao gido duc trong tuong lai gan.®

- Gi4o vién ¢ thé tiét kiém duogc thoi gian.

- Séch gido khoa sé& duogc sir dung mot mau méi.

- Day kem sé& co mot bo mat hoan toan mai.

- "Cé&thé hoa sé dong" sé cai thién stc khoé cua tré nho.

- Cha me s€ c6 trach nhiém lén hon trong viéc gidao duc tré nho.

- Tri tué nhan tao (AI) thay d6i ngudi tra tién cho gido duc. \

- Hg thdng gido duc ngay nay tap trung vao viéc chuan héa nham giam bét sy
khéc biét gitra cac hoc sinh ve thanh tich..

- Co6ng nghé Al Iam cho trudng hoc hién nay 16 thoi.
- Tuy chinh va phan quyén c6 thé dan dén céc tiéu chuan khac nhau.

- Tri tué nhan tao cho giao duc (Al ed) s€ gap kho khan trong viéc nhan rong
nhitng hinh mau thoi quen cta giéo vién

3 Nguén trich dantlr : VentureBeat.com



Cho dén thoi gian gan day, viéc may moc thay thé con nguoi chu yéu nam ¢ chd
liéu cac ky su va cac nha nghién ctru c6 thé quy trinh hoa duoc mot cong viee tdi
muc co the lap trinh dé may moc thuc hién hay khong.

Do d6, néu khong c¢6 dinh huong vé nghé nghiép cho nguoi lao dong dé dao tao
kién thu’c chuan bi cho thoi tri tué nhan tao, thdi co vang ctia co cau déan so tré cd
thé bi bo 15, bi tut hiu trong thoi tri tué nhan tao.

Giao duc Viét Nam lam gi trong thai tri tué nhan tao

Tri tué nhan tao ¢ thé 1am thay d6i nén gido duc noi ma gido vién khong con 1a
trung tdm 16p hoc nira ma thay dé la phu huynh hoc sinh%. Muc dich cua gido duc
14 gi? Gido duc gitip cac “khach hang” chuan bi tot hon cho twong lai ctia ho. C6
nhitng san pham gido duc duoc thiét ké ra dé nhim dén tuong lai tirc thoi, vi du
viéc dao tao nghé. Ngudi hoc sau mot thoi gian ngin cé thé ap dung nhitng gi hoc
duoc dé co cudc séng tdt hon. Gido duc dai hoc phai dao tao sinh vién dé ho co thé
d6i dau vai su kién nay. Gia sir rang tri tué nhan tao s& chuyén hoa viéc lam trong
tuong lai, khi con nguoi khong con c6 thé canh tranh véi ngudi mdy, nhitng nguoi
lam gido duc phai suy nghi xem sinh vién mdi ra trudng can nhirng ki ning nio.
Nhitng nguoi lanh dao trong tuong lai phai thanh thao véi may tinh — tir 1dp trinh co
sO t&i mang may tinh mo phong hoat dong ctia bd ndo ngudi — thi mai hiéu duoc cach
thirc may moéc kiém soat ning suét 1a dong va cac qua trinh phan tich. Sinh vién méi
ra truong con can kién thic vé tdm ly hoc, déy 14 chi n6i, néu mudn hiéu dugc “bd
ndo”ctia may tinh khac bd nio ngudi & chd nao. Va ngudi lao dong trong twong lai
con can phai duogc gido duc vé dao duc thi méi co thé dinh hudéng duoc trong cai thé
gid1 ma gia tri cua con nguoi khong con dugce coi la dwong nhién nira.

Tri tu¢ nhan tao va hoc may s€ manh hon han hién nay, cong ngh¢ s€ thay thé lao
dong cua con ngudi vi cong nghé hoat dong hidu qua hon con nguoi trong hau hét cac
cong viéc. Cac sinh vién kinh té hoc phai hoc cac mon k¥ thuat, nhu thé ho s& la cac
ky su chiu trach nhiém xay dung luc luong lao dong trong tuong lai vdy. Con cac sinh
vién luat thi phai tap trung vao giao diém giita tap hop dit liéu 16n (big data) va nhan
quyén, dé ho c6 quan diém thau triét, can cho viéc bao vé ngudi dan khoi nhitng luc
lwong co thé tim cach “viat chanh bo v6” nhirng ngudi ma ho da sir dung.

Nhung ciing c6 nhiing san pham gido duc nhim dén mot twong lai xa hon rat
nhiéu, vi du hé thong trudng phd thong. Nhiing kién thic va k§ ning nha truong
gitip hoc sinh c¢6 duoc ngay hom nay 1a ¢é chuin bi cho twong lai hang thap ky sau
cua cac em.

Nhitng nim qua, mot sd nganh gido duc trén thé giéi da co rat nhidu thanh tyu dot
pha, gan day nhét 1a cong nghé tri tué nhan tao trong gido duc (Al ed).

* Tritué nhan tao s& thay d6i nganh giéo duc ra sao?



Tri tué nhan tao co thé 1am thay ddi nén giéo duc noi ma gido vién khéng con 1a
trung tdm 16p hoc nita ma thay d6 1a phu huynh hoc sinh. VA liéu rang phu huynh
da san sang cho nhing thay doi nay? 5

Thoi tri tué nhan tao dang dién ra nhung Viét Nam van chua dinh hinh dugc nhiing
viéc 1am maéi nén kho khan cho dao tao nghé doi vai nguoi lao dong.

Bén canh viéc dau tu co s ha ting cong nghiép, khuyén khich tu duy sang tao va
khoi nghi¢p, nghién ctru khoa hoc cong nghé..., Nha nude cén cd chinh sach
nganh dé khuyén khich va thu hut doanh nghiép, nguoi lao dong tham gia.

Chuong trinh hoc tap cot 16" vé nhan vin, khoa hoc xa hoi va khoa hoc ty nhién —
trong d6 c6 khoa hoc may tinh va théng ké. Sinh vién con phai chon mot dé tai phu tir
mot trong nhitng mon khoa hoc nhan vin hay khoa hoc xa hoi. C6 nhiéu Iy do dé nhan
manh qua trinh chuyén doi nhu thé, nhung quan trong nhat, 1a can phai chuan bi cho
sinh vién méi ra truong dé ho c6 thé thich wng véi thé gioi, trong d6 tri tué nhan tao
va cong nghé dya trén nén tang tri tué nhan tao ngay cang cé vai tro noi bat hon.

Néu chinh sach nganh hién nay la tp trung vao khau ky nang thap, viéc lam gian
don, gia tri gia tang thap trong cac nganh dét may, da gidy, dién tir... s€ bi nguy co
thay thé bang robot cao.

Do d6, can da dang héa nganh nghé, khuyén khich dau tu va phat trién cac nganh
k¥ nang cao, gia tri gia tang cao dé nang cao chat lugng nguon nhan lyc. Muon
thanh cbng trong cong viéc, sinh vién sé can phai c6 nhitng ki nang mai.

Thoi tri tué nhan tao, khong con thiy cac cong nhan lao dong véi cac thao tac don
gian trén cac day chuyén san xuat gia cong, lap rdp ma thay vao d6 1a cac robot
tién tién, may moc diéu khién bang tri tué nhan tao. Con ngudi lic nay s& chi tham
gia vao viéc giam sat, diéu hanh hé théng san xuat va cac hoat dong doi hdi cac ky
ning va kién thirc ma may moc khong thé thay thé dugc. Chinh vi vay, dé dam bao
muyc tiéu cung cap ngudn nhén lyc ¢6 chit lugng cao, dap tng yéu cau cua mot nén
san xuét thong minh trong tuong lai, cac co so giao duc, dao tao can quyét liét thuc
hién viéc chuyen d6i md hinh dao tao theo hudng chu dong nam bét va d6n dau xu
thé va yéu cau cua thi truong lao dong. Nhitng nim qua, mot sd nganh gido duc
trén thé giéi d3 c6 rat nhiéu thanh tyu dot pha, gan ddy nhat 1a cong nghé tri tué
nhan tao trong giao duc (Al ed). Tri tué nhan tao co thé thay doi chat luong, su
phan bo va tinh chét cta gia duc. N6 ciing hira hen s& thay d6i mai méi vai trd ciia
cha me, hoc sinh va giao vién ctng nhu céc t6 chirc gido duc.

® Quynh Anh (theo Futurism) - Tuong lai cta tri tué nhan tao trong gido duc
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Hién nay, nhiéu hé thdng gido duc ciing dang 4p dung cong nghé mdi nhit vao
giang day nhu ca nhan hoa hoc tap - 1a mé hinh ca nhan hoa hoc tap, giup cac ban
hoc sinh cing cb kién thirc, xay dung mét 16 trinh hoc tap phi hop v6i ning luc
cia ban than. P6i méi phuong thic dao tao va quan tri dai hoc, day manh tng
dung cong nghé thong tin, cong nghé sb vao trong hoat dong giang day.

Viét Nam c¢6 thua kem bat ctr cuong qudc cong nghé nao khong? Khong thé nhéc 2
tir “thua kém”, néu khong mudn néi Ia ching ta dang chiang minh kha nang trong
cudc cach mang cong nghiép lan thu 4 boi nhitng dau an day an tuong. Viée tut
hau hay khong phu thudc vao mdi cé nhan, kha nang sang tao cua con ngu(n la
khong gi6i han, dic biét 1a khi may moc co thé thay thé con ngudi & mot so cong

viéc, nhung nhitng céng viéc doi hoi sy bt pha thi con nguoi la khong thé thay
theb.
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